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No. 
質問箇所 

質問 回答 
書類名 ページ 項番 項目 

１ 委託業務仕様書 ４ページ ５ （５） 返礼品送付にあたり、ふるさとチョイ

スが提供するオプションプラン「SCM サ

ービス」の利用を行うことは可能でし

ょうか。 

町では、SCM サービスを利用してい

ません。 

利用することは可能ですが、費用は

委託料の中に含めていただく必要が

あります。 

２ 委託業務仕様書 ３ページ ５ （４） ワンストップ受付業務において、ふる

さとチョイスが提供するオプションプ

ラン「ワンストップ特例受付 BPO サー

ビス」の利用は可能でしょうか。 

町では、ワンストップ特例受付 BPO

サービスを利用していません。 

利用することは可能ですが、費用は

委託料の中に含めていただく必要が

あります。 

３     現在掲載している返礼品データの引継

ぎは可能でしょうか。（画像やテキス

ト、口コミ、提供価格、配送サイズ等

の情報含む） 

引継ぎは可能です。 

４     令和７年度の返礼品人気上位１０品を

ご教示ください。 

令和７年度の返礼品上位１０品及び

割合は、以下の通りです。 

・巨峰  ：２９．０％ 

・チケット：２７．２％ 

・梨   ：１４．９％ 

・米   ：１０．５％ 
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・パン  ：１１．５％ 

・シャインマスカット 

：２．６％ 

・和菓子 ：１．５％ 

・体験  ：０．６％ 

・酒   ：０．５％ 

・民泊  ：０．５％ 

５ 実施要領 ９ページ  ④ 令和７年度の広告予算をご教示くださ

い。 

令和７年度の広告予算はございませ

ん。ただし、委託料の範囲内で広告

費用を捻出していただいても構いま

せん。 

６ 実施要領 ９ページ  ④ 募集にかかる経費率の中で、Ｒ６に事

務に係る経費が大幅に増えております

が、要因をご教示ください。 

令和６年度に事務に係る経費が大幅

に増えた要因は、ふるさと納税ポー

タルサイト運営事業者への委託料を

含めたことによるものです。 


