
指定管理者の期末モニタリング
施設名 はらっパーク宮代 年度 平成29年度

指定管理者 日本環境マネジメント株式会社 担当課 まちづくり建設課

指定期間 平成29年4月1日 ～ 平成34年3月31日 期別 第３期

施設の目的

業務の内容 (1)施設の運営に関すること。
(2)施設、設備及び物品の維持管理に関すること。
(3)施設の貸出及び制限に関すること。
(4)施設の利用料金の収受に関すること。
(5)その他施設の目的を達成するために必要なこと。

総合的な評価
【総合評価】 A優良 0 B適正 14 C改善 0

【評価事項】

【改善事項】

１．施設の管理運営・事業 評価 B 適正

２．利用者の公平確保 評価 B 適正

３．職員の配置、研修等 評価 B 適正

４．施設の維持管理業務（清掃、植栽管理など）及び保守点検 評価 B 適正

５．施設の修繕 評価 B 適正

研修や職員ミーティング等で全員が情報を共有しており、配置についても計画書どおりに適正に配置されて
いる。

事業計画書に基づき適正に取り組んでいる。
また、不要な樹木や枯れた樹木等は積極的に伐採し、不審者等の監視、駐車場や周辺道路の交通安全の
ため見通しのよい公園を心がけている。伐採した木を使い、ウッドチップをひいたランニングコース整備をは
じめ、利用者の足元の利便向上や、施設の利用向上に努めている。

誰もがのびのびと楽しめる「自由空間」をコンセプトに、子供から高齢者といった幅広い
世代の方が思い思いに憩い・楽しむことができる施設として設置しました。

施設の維持管理については仕様書や事業計画書に沿って適正かつ優良に施設管理がされている。
自主事業やイベントについては、利用者の要望に対し積極的かつ迅速に対応し、また安心安全を最優先に
取り組んでいる。そのため、利用者数が毎年度増加しており、町内及び近隣市町はもちろん県外からの参
加者が多いことから利用者への情報提供及び施設のPRという面でも評価できる。

・危険と思われる樹木等に対して、回避するための工夫を施すとともに、樹木管理を徹底し行っている。
・不法投棄やゴミ捨てが横行しているが、迅速に対応し、施設の美化に取り組んでいる。
・多目的広場の芝再生のため、専門業者のノウハウを活かした作業を実施している。
・各団体の大会やイベントの年間予定を把握し積極的な日程調整を実施している。また、休日の空き情報
や急のキャンセルの際は各団体に連絡するなどし、施設の利用促進を実施している。
・利用団体の要望等を積極的に取り入れ、備品購入やレンタルを実施するなどし、利用者の目線に立った
運営を実施している。
・園内の交通安全対策及び景観を損なわないために、新たに自転車置き場を設置し、利用者の利便性の向
上に努めている。
・利用者からの要望で無料レンタルの種類を増やし、利用者が喜ぶ対応を積極的に行っている。
・今年度は雪や雨の被害が多かったが、迅速に危険箇所を確認し、来園者に危険が及ばないよう安心安全
な対応に努めていた。また、施設が利用出来ないことによる予約及び来園者へのフォロー等細やかな対応
がみられた。

参加者の少ない自主事業については、見直しや実施方法の工夫により更なる参加者の増加に期待する。
今後も引き続き、子供から高齢者まで誰もがのびのびと楽しめる施設として利用者に対するサービスを行っ
ていただきたい。また、新たな提案であるランニングコースの整備も期待している。

利用料金収入計画 2,800,000円
利用料金収入実績 2,885,560円

適正に実施されている。（利用料金等徴収率100％）



６．備品管理 評価 B 適正

７．安全・危機管理 評価 B 適正

８．個人情報の管理 評価 B 適正

９．利用者ニーズの把握・反映 評価 B 適正

１０．自主事業の実施 評価 B 適正

１１．経費節減 評価 B 適正

１２．環境への配慮 評価 B 適正

１３．利用者への情報提供 評価 B 適正

１４．会計管理 評価 B 適正

利用者からの要望や意見を月毎にまとめ、スタッフ全員で検証した上で町に報告し、対応可能な事案につ
いては迅速な対応をしている。その中でも、緊急性を伴う案件や重要な事案については、町に早急に報告し
た上で対応等を図っている。

町内外から多くの参加者を募り幅広い世代に向けて盛大なイベントを行い、参加者が楽しめるよう丁寧かつ
迅速な対応により好評を博した。
走り方教室の成果発表を行うマラソン大会を開催し、利用者に更に喜ばれる魅力ある施設及び新たな利用
者獲得のため常に考え実行している。

提案書等に基づく経費削減プランが継続されている。

管理事務所でのエアコンの使用や照明の点灯を極力避け節電を行っている。

ホームページとフェイスブックを利用し、イベント報告や各種情報を積極的に提供している。
自主事業のチラシを作成し、町内外学校や公共施設等に配布している。
前回参加者に郵送等でお知らせ、また日頃から利用者に対して関係するイベントのチラシを配布するなど
常に情報提供に努めている。

事業計画書に基づいた事業を実施し、適正に決算されている。

施設の修繕履歴や修繕予定を整理し、事業計画書等に基づき適正に修繕されている。

備品台帳を整理し、適正に備品管理されている。

事業計画書に基づき適正に取り組んでいる。

事業計画書に基づき適正に取り組んでいる。


