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４．今後のまちづくりの重点課題について 

問 10 今後のまちづくりを進めていく上で、次に掲げる項目（行政課題）

のうち、重点的に取組む必要があると思うものを選んでください。

（複数回答） 

 

 今後の重点課題については、「高齢者福祉」が特に高く、次いで「道路の整備」「各種健

診や相談等の保健事業、医療体制」「子育て支援」が高くなっています。 
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高齢者福祉（介護保険、保健福祉事業、いきがいづくり等）

道路の整備（他の自治体につながる幹線道路）

各種健診や相談等の保健事業、医療体制

子育て支援（施設、子育て支援事業、経済的支援）

食料品等の日常品の買い物の便利さ

防犯や交通安全対策

道路の整備（居住地周辺の生活道路）

自然環境の豊かさと保全の取組み

農業の振興（担い手育成、地産地消の推進等）

小中学校等の教育環境（教育内容・施設）

先進性・独自性を持ったまちづくり

自立した行財政運営に向けた改革

道路等の水はけ、冠水対策

市街地の街並み・景観の美しさ・快適性

鉄道の駅施設・運行ダイヤ

町の特性をいかした観光の振興

公園・遊歩道の整備（配置、設備）

ごみの処理（分別、収集回数）

商工業の振興（起業・創業支援等）

下水道等の生活排水処理対策

雇用機会の確保

上水道（供給の安定性、おいしさ）

町内循環バスの路線網・便数

地球温暖化対策

地区、自治会等の活動や近所づきあい

生活保護、国民健康保険等の社会保障

市民の意見の反映や市民参加機会の確保

生涯学習（講座、教室等）の機会・内容

障がい者福祉（障がい者福祉事業、社会参加・自立支援等）

行政からの情報提供（方法、内容）

町職員の接客態度

地区、自治会活動や市民活動に対する支援

市民の生涯学習活動や市民活動に関する情報

住宅地の整備

消防・防災体制

ボランティア等の地域福祉活動

消費者対策（相談体制等）

人権擁護、男女共同参画の取組み

不明・無回答

％

問10 重点課題 N=1,262
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【ポートフォリオ分析について】 

 

「満足度」、「重要度」それぞれの回答を点数化し、平均値を用いて４つに分類しました。 

 

 

 

 

 

タイプ１ 

 

 

タイプ２ 

 

 

 

タイプ３ 

 

 

 

タイプ４ 

 

 

 

 

タイプ１：満足度が高く、重要度は低くなっています。施策の充実により満足度の上昇及び

重要度の減少が見られるタイプです。 

 

タイプ２：満足度が高く、重要度も高くなっています。事業の継続実施が必要なタイプです。 

 

タイプ３：満足度が低く、重要度も低くなっています。認知度の不足などによる満足度及び

重要度の減少が見られるタイプです。 

 

タイプ４：満足度が低く、重要度は高くなっています。今後、重要施策として検証が必要な

タイプです。 

 

 

※「重要度」については、回答１件につき１点とカウントし、それぞれの回答数から点数

化を行い、10 点満点で点数化しています。 

※「満足度」については、「満足」：４点、「どちらかといえば満足」：３点、「どちらかといえ

ば不満」：２点、「不満」：１点とし、それぞれの回答数から点数化を行い、補正係数として、

2.5 倍し、10 点満点で点数化しています。 
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タイプ１ タイプ２ タイプ３ タイプ４ 

５.上水道（供給の安定性、お

いしさ） 
３.鉄道の駅施設・運行ダイヤ 

４.町内循環バスの路線網・便

数 

１.道路の整備（他の自治体に

つながる幹線道路） 

６.下水道等の生活排水処理

対策 

12.自然環境の豊かさと保全

の取組み 

７.公園・遊歩道の整備（配置、

設備） 

２.道路の整備（居住地周辺の

生活道路） 

10.ごみの処理（分別、収集回

数） 

17.小中学校等の教育環境（教

育内容・施設） 
９.住宅地の整備 

８.市街地の街並み・景観の美

しさ・快適性 

11.地球温暖化対策 
22.各種健診や相談等の保健

事業、医療体制 
16.消費者対策（相談体制等） 13.道路等の水はけ、冠水対策 

15.消防・防災体制 
23.子育て支援（施設、子育て

支援事業、経済的支援） 

26.生活保護、国民健康保険等

の社会保障 
14.防犯や交通安全対策 

18.生涯学習（講座、教室等）

の機会・内容 
 

29.商工業の振興（起業・創業

支援等） 

24.高齢者福祉（介護保険、保

健福祉事業、いきがいづく

り等） 

19.市民の生涯学習活動や市

民活動に関する情報 
 32.雇用機会の確保 

28.農業の振興（担い手育成、

地産地消の推進等） 

20.地区、自治会等の活動や近

所づきあい 
 

35.行政からの情報提供（方

法、内容） 

30.食料品等の日常品の買い

物の便利さ 

21.地区、自治会活動や市民活

動に対する支援 
 

36.市民の意見の反映や市民

参加機会の確保 

31.町の特性をいかした観光

の振興 

25.障がい者福祉（障がい者福

祉事業、社会参加・自立支

援等） 

  
33.自立した行財政運営に向

けた改革 

27.ボランティア等の地域福

祉活動 
  

34.先進性・独自性を持ったま

ちづくり 

37.人権擁護、男女共同参画の

取組み 
   

38.町職員の接客態度    
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